Zasady relacji Personelu z Uczestnikami

obowigzuje od 09.09.2024 r.

Jaki jest cel ustalenia zasad
relacji Personelu
z Uczestnikami?

Czy wszyscy cztonkowie
Personelu s3g zobligowani do
przestrzegania zasad
wskazanych w dokumencie?

Dbamy o zbudowanie bezpiecznego i pozytywnego srodowisko dla
Uczestnikow, dlatego wdrozyliSmy ponizsze zasady relacji Personelu naszej
Szkoty z Uczestnikami.

Wskazane w dokumencie zasady chronig Uczestnikow przed naduzyciami,
wyznaczajg nasze standardy profesjonalizmu i stuzg okreslaniu ram relacji
z Uczestnikami.

Tak. Zasady dotyczag wszystkich wspoétpracownikow naszej Szkoty.

ZASADY:

e Traktuj kazdego uczestnika z szacunkiem.
e Stosuj sposdb komunikacji dostosowany do wieku Uczestnikdw.

e Stworz przyjazng atmosfereg, w ktorej kazdy Uczestnik czuje sig
bezpiecznie i wie, ze moze Ci zaufa¢, a jesli zauwazy co$
niepokojgcego, bedzie wiedziat, Zze go wystuchasz ze
zrozumieniem.
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1. Dbaj o pozytywne
relacje z Uczestnikami!

2.Dbajo
bezpieczenstwo!

Uwaznie stuchaj wypowiedzi Uczestnika, nie przerywaj mu i nie
dyskredytuj go.

Ttumacz i odpowiadaj jasno i cierpliwie. Upewnij sig, ze przekazana
informacja jest zrozumiata dla Uczestnika.

Poznaj imiona Uczestnikdw i zwracaj sie do nich z szacunkiem. Nie
nadawaj im pseudoniméw odnoszacych sie do ich cech fizycznych,
charakteru lub stroju.

Zachecaj do aktywnego uczestnictwa w zajeciach, jednak uszanuj,
gdy Uczestnik nie wyraza takiej checi.

Okazuj zainteresowanie Uczestnikami i ich postepami.

Chwal za postepy Uczestnikdw i taktownie zwracaj im uwage na
btedy.

Nie faworyzuj poszczegdlnych Uczestnikow.

Nigdy nie zostawiaj Uczestnikow samych w miejscach
potencjalnie dla nich niebezpiecznych.

Zawsze nadzoruj matoletnich podczas zaje¢, ktorych charakter
moze wptywac na ich bezpieczenstwo. Nie zajmuj sie swoim
telefonem czy rozmowa z innym dorostym. Jesli Opiekun chce
z Tobg porozmawiac, to umow sie z nim po zajeciach lub przed
nimi, a nie w ich trakcie.

Stosuj odpowiednie procedury bezpieczenstwa w przypadku
awarii lub innych zagrozen. Zapoznaj sie z regulaminem miejsca
odbywania sie zajec¢ i na pierwszych zajeciach przedstaw
Uczestnikom jego najwazniejsze zatozenia w sposoéb dla nich
zrozumiaty.

Zwracaj uwage na stan techniczny sprzetow wykorzystywanych
podczas zaje¢. Zgtaszaj nam wszelkie nieprawidtowosci.

Na pierwszych zajeciach poinformuj Uczestnikow o tym, ze

w razie poczucia dyskomfortu w trakcie zaje¢ moga porozmawiac¢
z Tobg lub innym dorostym. Informacje przedstaw w sposob
dostosowany do wieku Uczestnikdéw i bez wzbudzania ich obaw.

Mow do Uczestnikdw stosownie do ich wieku i rozwoju.

Uzywaj konkretnych komunikatow oraz prostego jezyka bez
skomplikowanych stéw i metafor. Jesli zauwazysz, ze Uczestnik nie
rozumie, wyjasnij mu w jeszcze prostszy sposob, az zobaczysz, ze
wszystko jest dla niego jasne.

Stosuj pozytywna i motywujgca komunikacje.
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3. Dbaj o wiasciwa
komunikacje!

En
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4. Dbaj o granice!

v

5. Dbaj o swoj
profesjonalizm!

Nie krzycz, nie krytykuj, nie karz, nie poréwnuj z innymi
Uczestnikami. Pamigtaj, ze kazdy jest inny i nalezy do niego
podchodzi¢ indywidualnie.

Zwracaj uwage na sygnaty niewerbalne wysytane przez
Uczestnikéw. Czasem jezyk ciata jest wazniejszy niz stowa.

Zachowuj odpowiedni dystans fizyczny w stosunku do
Uczestnikow. Ogranicz dotykanie Uczestnika do niezbednego
minimum. Gdy Uczestnik nie wyraza zgody, nie dotykaj go.

Szanuj prywatnos$é Uczestnikow.

Badz swiadomy potencjalnych zagrozen zwigzanych
z wykorzystywaniem seksualnym dzieci.

Zwracaj uwage, czy Uczestnik nie zachowuje si¢ inaczej niz
zwykle, np. jest matoméwny, izoluje sie od grupy lub wrecz
przeciwnie — stat sie agresywny. Zbadaj zrodto potencjalnego
problemu. Mozesz delikatnie zapyta¢, czy wszystko w porzadku,
czy chciatby porozmawiac lub potrzebuje pomocy. Jesli jestes
zaniepokojony, zgto$ sprawe osobie odpowiedzialnej za wdrozenie,
realizacje i monitorowanie Polityki Ochrony Matoletnich.

Badz punktualny i rzetelny w wykonywaniu swoich obowigzkow.
Stosuj sie do Polityki Ochrony Matoletnich i innych procedur
wdrozonych w ramach systemu ochrony matoletnich w naszej
Szkole.

Dbaj o swoj wyglad i zachowanie.

Badz otwarty na konstruktywng krytyke.

Spokojnie rozmawiaj z rodzicami i taktownie zwracaj im uwage,
jesli nie zgadzasz sig z ich zdaniem.

Staraj sie zdobywa¢ i rozwija¢ nowe umiejetnosci.

Podczas zajec nie korzystaj z urzadzen elektronicznych w celach
prywatnych.

Jakie sg zachowania niedozwolone?

W naszej Szkole za zachowania niedozwolone uwazamy:
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przemoc w jakiejkolwiek postaci (takze w formie stownej!),
grozby, zastraszanie, upokarzanie,

zty kontakt fizyczny, np. popychanie, uderzanie,

zte komentarze, np. o charakterze seksualnym, spotecznym,

izolowanie Uczestnika od grupy w wypadku zaje¢ grupowych,

zadawanie pytan o sprawy niezwigzane z zajeciami i dotyczgce prywatnych kwestii,
np. 0 wyznanie, status spoteczny, poglady polityczne, orientacje seksualng,

przyjmowanie prezentow, pieniedzy, innych form gratyfikacji od Uczestnikéw lub Opiekundw;
drobne podarki okazjonalne, zwyczajowo wreczane w zwigzku z rokiem szkolnym nie sg
uwazane za zachowania niedozwolone (np. kwiatki, czekoladki, rzeczy o drobnej wartosci),

@® proponowanie matoletnim substancji alkoholowych, tytoniowych czy innych o charakterze
szkodliwym i/lub uzalezniajagcym,

@® uzywanie w obecnosci matoletniego substancji alkoholowych, tytoniowych czy innych
o charakterze szkodliwym i/lub uzalezniajgcym,

® kontakt z Uczestnikiem poza zajgciami i niedotyczacy zaje¢; utrzymywanie kontaktu
z dzieckiem w ramach prywatnych kanatow komunikacyjnych (prywatny numer, e-mail, profil
w social mediach, komunikator), zapraszanie lub ujawnienie miejsca zamieszkania przez
cztonkow personelu Szkoty,

® nawigzywanie kontaktow romantycznych z Uczestnikami w jakiejkolwiek formie,

@® uzywanie nieodpowiednich sformutowan o charakterze wysmiewczym, ironicznym,
seksualnym, umniejszajagcym.

Czy moge spotkac sie z Uczestnikiem poza Zajeciami?

Nie. Kontakty Personelu poza zajeciami powinny by¢ ograniczone do minimum i odbywac sig za
zgoda i wiedzg Opiekuna i Szkoty. Matoletni musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Jesli istnieje potrzeba kontaktu z Uczestnikiem po zajeciach, zadbaj takze o jego komfort, np. nie
przeprowadzaj rozmowy w szatni czy kiedy Uczestnik wcigz jest w przebraniu, w wypadku tematéw
poufnych lub takich, ktére moga by¢ trudne dla Uczestnika, zadbaj takze o to, by mégt on swobodnie

z Toba rozmawiac¢ (nie pytaj o newralgiczne kwestie przy innych Uczestnikach czy np. poza gabinetem
terapeutycznym, jesli jestes terapeutg).

Czy moge przyjac¢ zaproszenie Uczestnika do grona znajomych na platformie
spotecznosciowej lub kontaktowac sie z nim za pomoca takiej platformy?

Nie. Wszelkie kontakty Personelu poza zajgciami powinny by¢ ograniczone do minimum i odbywac
sie za zgoda i wiedzg Opiekuna i Szkoty oraz za pomoca kanatu komunikacji, do ktérego ma dostep co
najmniej jeszcze jedna dorosta osoba (Opiekun, przedstawiciel Szkoty).

Czy moge przebywac¢ jako jedyny dorosty w obecnosci Uczestnika?

W wypadku gdy zajecia majg taki charakter (np. zajecia terapeutyczne indywidualne), to tak, mozesz
by¢ jedyna osobg dorosta, Opiekunowie i Szkota o tym wiedza. Pamietaj jednak, by unika¢ kontaktu
fizycznego, tworzenia dwuznacznych sytuacji (np. w wypadku zaje¢ ptywackich nie przebywaj sam na
sam w obecnosci Uczestnika w stroju) czy sytuacji, ktére moga wywota¢ dyskomfort Uczestnika. Po
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zajeciach unikaj sytuacji, w ktorej jestes jedynym dorostym (takze w wypadku zaje¢ grupowych nie
zostawaj sam na sam z Uczestnikiem po zajeciach).

Jesli z uzasadnionych powodéw zalecany albo konieczny jest Twéj kontakt z Uczestnikiem poza
zajeciami, zadbaj o to, by Szkota i Opiekun o nim wiedzieli lub by nastepowat w obecnosci innych
dorostych. Nie pros Uczestnika o pozostanie w miejscu odbycia zaje¢ czy pojawienie sie w okreslonym
miejscu, gdy wiesz, ze bedziecie jedynymi osobami w tym miejscu poza zajeciami.

Co w sytuaciji, gdy znam Uczestnika prywatnie, np. jestem z nim spokrewniony?

Traktujesz takiego Uczestnika tak samo jak innych. Nie wykorzystuj znanych Ci informacji
o Uczestniku podczas zajec¢, nie ujawniaj informacji o nim niezwigzanych z zajeciami w ramach
wspotpracy ze Szkota.

Twoja prywatna relacja z Uczestnikiem nie powinna wptywac na jego relacje z Tobg jako cztonkiem
Personelu Szkoty.

Czy moge kontaktowa¢ sie z Uczestnikiem po zajeciach?

Nie. W razie koniecznosci kontaktu z Uczestnikiem poza zajeciami Personel informuje o takiej
okolicznosci Szkote i Opiekuna, ktoéry wyraza zgode na taki kontakt. W takim wypadku kontakt
nastepuje za pomocg stuzbowych kanatéw komunikacyjnych.

Czy moge rozmawiac z innymi cztonkami Personelu o Uczestniku?

Wytacznie w zakresie zwigzanym z udziatem Uczestnika w zajeciach, w celu oméwienia postgpow,
planu rozwoju, wsparcia edukacyjnego. Istotne jest, by takie kwestie omawiat z kompetentnym
cztonkiem Personelu, ktéry jest upowazniony do otrzymania takich informacji. Informacje powinny by¢
ograniczone do minimum niezbednego do osiggnigcia celu.

Jesli zachowanie, wypowiedzi jakiekolwiek cztonka Personelu wzbudzg Twoje watpliwosci, zgtos je
osobie odpowiedzialnej za wdrozenie, realizacje i monitorowanie Polityki.

Czy moge kontaktowa¢ sie z Opiekunami Uczestnika?

Tak, w wypadku gdy uznasz, ze jest to koniecznie, masz takg mozliwos¢, np. w wypadku
nieusprawiedliwionej nieobecnosci Uczestnika na zajeciach mozesz skontaktowac sig z jego
opiekunem.

Kontaktuj sie stuzbowymi kanatami komunikaciji za pomoca danych wskazanych przez Szkote.

Czy w razie wycieczki Szkolnej, wyjazdu Szkolnego obowigzuja takie same
zasady kontaktu jak na zajeciach?

Tak. Réwniez w takim wypadku wymagane jest odpowiednie zachowanie i obowigzujg zasady
obowigzujgce w Szkole zgodnie z Politykg ochrony matoletnich.
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Nie jest dozwolone, by cztonek Personelu np. nocowat w pokoju, w ktorym nocujg Uczestnicy.
Szkota przed organizacjg wyjazdu Szkolnego przypomina o zasadach relacji z Uczestnikami, Osoba
odpowiedzialna za wdrozenie, monitorowanie i przestrzeganie zasad ochrony matoletnich moze
przedstawi¢ zasady stosownego zachowania przygotowane na bazie danej sytuacji i wyjazdu.
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